Instrumentos Juridicos: Acoso

psicoldgico laboral o Mobbing

El mismo se propone brindar conocimientos sobre la tematica del acoso psicoldgico en el
ambito del trabajo, para que los participantes de esta capacitacién puedan identificar cuando
estas situaciones posibilitan una intervencidn de acuerdo a las normativas vigentes.

A quien va dirigido: Este curso estd destinado a empleados de empresas constructoras y afines.
Asimismo, esta capacitacién esta dirigida a los delegados sindicales.

Modalidad

Presencial: para quienes puedan asistir personalmente al Centro de Capacitacion de UECARA
en la C.A.B.A,, sito en Luis Saenz Pena 1107

A distancia: E| CENTRO DE CAPACITACION de UECARA ha equipado sus aulas con dos (2)
camaras por aula, luces de estudio de filmacion y equipamientos de sonido que a través de
internet posibilitan a los alumnos del Interior del Pais recibir las explicaciones de los docentes y
consultar sus dudas con la misma eficacia de los alumnos presenciales.

Los alumnos que participen y culminen las capacitaciones recibiran diplomas certificados
por la Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Buenos Aires.

25 horas en 5 semanas de 2 clases de 2,5 hs. cada una.

Unidad 1- Tipologia del mobbing: Mobbing "horizontal". Mobbing "descendente" (denominado
bossing). Mobbing "ascendente".

Unidad 2- Las fases del mobbing. perspectiva organizacional: La fase de conflicto o de
incidentes criticos. La fase de mobbing, acoso o "estigmatizacidon". La fase de intervencion
desde la empresa (responsables jerdrquicos). Fase de solicitud de ayuda especializada externay
diagndstico incorrecto. La fase de marginacién, salida de la organizacion y exclusion de la vida
laboral.

Unidad 3- Qué no es mobbing: El estrés laboral. El sindrome de burn-out o de desgaste
profesional. El acoso sexual en el dmbito laboral. Los problemas organizacionales, de direccion
y liderazgo.

Unidad 4: Diferentes conductas de mobbing.

Unidad 5: Las partes implicadas: Agresor. Victima. Entorno. El acosador. Personalidad
psicopatica. El psicdpata organizacional. La personalidad paranoide. Los criterios diagndsticos.
El sindrome de mediocridad inoperante activa. La personalidad narcisista.

Unidad 6: Algunos modelos de comportamiento.



Unidad 7: Consecuencias del mobbing. Consecuencias para el trabajador acosado. Los efectos
familiares y conyugales. Los efectos econdmicos, laborales y profesionales. Consecuencias para
la empresa u organizacién. Consecuencias para la sociedad.

Unidad 8: El mobbing como estrategia empresarial.

Unidad 9: El acoso laboral en la administracion publica.

Unidad 10: Estrategias de intervencidn: Estrategias individuales de las victimas. Identificar el
problema. Documente y registre las agresiones. Busque testigos. Acumule pruebas. Haga
publicas las agresiones. Desactivese emocionalmente en relacién con el acosador. Busque
ayuda especializada. Estrategias desde las empresas y organizaciones (publicas y privadas).
Establecimiento de mecanismos adecuados de resolucidon de conflictos. Establecimiento de
politicas sancionadoras y de control. Politicas informativas y elaboracidn de protocolos de
prevencion anti-mobbing. Estrategias sindicales de intervencion

Unidad 11: El enfoque juridico en la argentina. La tutela de los derechos constitucionales. La
tutela de la LCT. La tutela de la ley 23.592 "antidiscriminacion". Jurisprudencia Argentina.

Justicia nacional. Justicia provincial.

Claudio Ariel Raggio.

Formacion.
Carreras Universitarias:

e Bachiller en Derecho UBA. Afio 1997.

e Abogado UBA. Afio 1999.

e Cursando Maestria de Derecho del Trabajo y Relaciones
Internacionales del Trabajo UNTREF. 2018-2021.

Diplomaturas:

— Diplomado en Evaluacidn de Calidad de Organizaciones de Salud. Centro

especializado para la normalizacién y Acreditacién en Salud Afio 2019.

— Diplomado en trabajo Remoto y Transformacion Digital. GNT mentoria Neuro
digital Ao 2020.
— Diplomado en Riesgos Psicosociales, Dafios y Accidentes de Trabajo. Instituto de

estudios Interdisciplinarios en Derecho Social y Relaciones de Trabajo Afio 2020.

Antecedentes laborales.
— 14-08-2000 - Actualidad
— Gerente ® RRHH- Asuntos juridicos y Seguridad e Higiene e Instituto Medico

Constituyentes S. A.. Mordn. Buenos Aires.



A cargo de una dotacién de 405 dependiente. Responsable del departamento de
interno de asuntos Juridicos. Representante Legal Instituto Superior de Estudios
Paramédicos del Instituto Medico Constituyentes S. A.

10-03-2001 - 15-08-2019

Profesor de Aspectos éticos y legales de la Enfermeria en el Instituto Superior de

Estudios Paramédicos del Instituto Medico Constituyentes S. A.



